
210601020-02 - 
Contactar al cliente 
de acuerdo con 
protocolos de 
servicio y política de 
inclusión

Taller de comunica-
ción 
GA2-210601020-AA1-
EV01.
Cali�cable 

Protocolo de 
comunicación para 
empresa colombiana. 
GA2-210601020-AA1-
EV02
Cali�cable 

Informe sobre 
recursos tecnológicos 
y de seguridad para 
protección de la 
información de los 
clientes de una 
empresa. 
GA2-210601020-AA1-
EV03.
Cali�cable.

40 horas 02/11/2025 

01/11/2025 

08/11/2025 

01/11/2025 

30/11/2025 

Romel Chaparro. 

40 horas 9/11/2025 15/11/2025 Romel Chaparro. 

40 horas 16/11/2025 22/11/2025 Romel Chaparro. 

40 horas 23/11/2025 30/11/2025 Romel Chaparro. Portafolio de 
productos y servicios. 
GA2-210601020-AA1-
EV04.

Cali�cable.

GA2-210601020-AA1. 
Aplicar protocolos de 
comunicación, acorde con 
normativa de seguridad de 
la información.

AP 2. Generar la 
interacción con 
los clientes.

Ejecución

TECNICO PRESELECCION DEL TALENTO HUMANO MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC


